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  مهارات الاتصال والتفاعل مع الطلبة
تعد المدرسة الثانوية  مؤسسة تربويةة ااتممايةةة ي ةت  تةؤور وارا 

م ما يت توتةة   اللبةةة  يسةةما المةرا اة  اد ت ةدد المدرسةة  الة  

معةةاانم ع يبةة  ت ةةةةك  سةةبون ع مةةج انةةةلة الممايةةة  ا بةة  م ةةا  

السبةع يبة  اية  ايتممايت ل ع  يةمج سبون ع الفرور االممايت  

انضةاط  داتت يحا  يةة ع المةواط  اللةالي ايعةد المةدرر ملةدرا 

م  ملاور انمساب اللالب  لبمعرية االمعبومةا  الةا المةة    

المةسةةر لب ةةا ا ةةو يسةةايد اللالةةب بةةة ا مةةدرار امحسةةوب يبةة  

المعاما مج نا مرلبة م  مرالا لا المة بة لم  ي مسب ما قلد 

يالمةةةدرر يعةةةد الماةةةول ل ةةةةاط اللالةةةب لةةة  اك ي مسةةةة  مةةة   ةةةةر  

االمةةة ل ل ةةوالت الضةةعك ي ةةدل االمعةةالح ل ةةا االمحةةدو ل ةةوالت 

الاةةو  يةةت يمبةة  االمعةةبا ل ةةا ابالمةةالت يعةةد الماةةول لعمبةة  يةةت  ةةو  

مة  ا لمةة نمةةا ح طبةمةة  ا  ةةاا م ةةارا  يملبةةب مةة  المةةدرر اتاان ةة

 ايتلةةاو االمفايةةا الة ةةا  مةةج طبةمةة  ا ةةت م ةةارا  لةةا المةةة   

 .امرايا  الفراق الفروية بة  اللبةة ا ةط اللك

 هارة حل مشكلات الطلبة م 
اك الةةدار الةةلر يبعةةة  المةةدرر يةةت المرلبةةة الثانويةةة يممةةااا لةةداو 

يةةةرل الةةةدرر يببمةةةدرر وار يةةةت لةةةا مةةةة    اللبةةةةة الع ةفةةةة 

االمة    الة لةةة اد يمعةرل المرا اةوك يةت المرلبةة الثانويةة 

ت تسةب ل ع مة    سبونةة تؤثر يةت نمةو ع ل ثةر م  الحاي  الم

ال فسةةت  ايةةت تعبةةةم ع ايملبةةب بحةةك  ةةلل المةةة    م ةةارا  لةةا 

   المة    بلرياة يبمةة اتممثا  لل الم ارا  بفراي ا ايتةة:

 .ر ر  يب  الممةةب بة  الحاةاة االرأالاد (1

  .الادر  يب  ايق اع الم لات (2

 .ضا  الادر  يب  ال ةك ي  الغمول االم اق (3

  .الادر  يب  ال ةك ي  مابة  السلور (4

  .الادر  يب  ات اد الارار ال اص (5

  .الادر  يب  ال ةك ي  السةب اال مةمة (6
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  .الادر  يب  اصدار ايل ال (7

اباي اية ال  ا مةة اتااك المدرر لم ةار  لةا المةة    بلرياةة 

 يبمةة  يان  يبد لبمدرر ل ت ي مي يت لا مة    طبةم  اك يمممج

سةةمماع مةةج انفعةةاي  المعمةةب العر ةةةة ي ةةد اصةةغا ل بم ةةارا  اي

لعةةرل مةةة  ت ع يبةةة   اد اك ل ةةلل  الم ةةارا  اثةةرا بالغةةا اقةمةةة 

تدير  يت المسايد  بحا المة    اللبةةة انةللل لم ةار  المةدرر 

يت توطةد ايتلاو مج طبةم  ايثةر داتة  يةت تحاةة  ال ةدد يةت لةا 

د ا المدرر لبوصةوو الة   دية  بحةا مة  ت ع ا  اا اسالةب يعمم

مةةة    اللبةةةة  تممثةةا بم ةةارا  المعامةةا مةةج اللبةةةة مثةةا انماةةاو 

السةبوا ال ةةاطا باسةةبوب المماالةةة اد يةةاو  ي ةةوك دلةةل انثةةر قةةةوي 

ي د اللالب ا الةا مة  الحاةد ايعةد نةللل اسةبوبا مةةوقا يي بةو مة  

  .   ي لر المرح ايحا  ال دد لبمدرر بالوصوو ال  لا المة

 مهارة مراعاة الفروق الفردية  
رويةةةة تممةةةةب ايسةةةالةب الحديثةةةة يةةةت المربةةةةة بمرايةةةا  الفةةةراق الف

 ا باللالب نفس  يت يمبةة ايداول ايداوا ابالمرانة المربوية اا ممام

لةة  ع المربويةةة ال اتحةةة  ةةت المةةت صةحةحا لحةةةا  مملةةور  امعاةةد  اا

ق امةةوط  توايةةج سةةملةج اك تمعةةا الفةةراق الفرويةةة نالةةة انلةة ت

 ال فا ا  ايتمعا  دي ا ال ةة  ااير ةاق ايتمعب ةا مةةدانا لباسةو 

ع اين مةة االموتةة  ي يوتةد اا لمة لمموو اللةرق االوسةا ا اياة

ش لاك ممةاب اك يت اللنا  اا المسةع اا ال بيةا  اا الراةةا  اا 

المسةةبل اا اياةةرال ادلةةل يوتةةب مرايةةا  الفةةراق الفرويةةة لةةللل 

  المةدرر اك يعةرد  الة  لةد بعةةد مةا يسةملةج اك يفعبة  ي ةغت يبة

اللالب اما ييسملةج يعب  ايعما يب  نةةك لةاي  سةو  الم ةةك 

بةةة  اللبةةةة ااك يةاشةةر مةةا يم ةة  ي تةة  يةةت  المدرسةةة مةة   ةة و 

م ةةةارا   تربويةةةة اتا  ةةةا المةةةدرر اث ةةةا   وراسةةةم  لم ةةةا ح العبةةةول 

ريس  نةوك اك لةب اللةحة المربوية اال فسةة ي د ايةداول لم  ةة المةد

ال فسةة يت المدرسة يمع م    و توتة  اينةةلة المعبةمةةة الموتةة  

ايمثا نما اك ما ياول بة  المةدرر مة  اسةالةب ايشةراد يةت وا ةا 

اللةةك ا ارتةة  بغةةرل شةةد انمةةةال اللبةةةة ااثةةار  انمةةةا  ع بغةةةة 
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م ل ة م  يسةبل سةبوا اةةر اتممةايت ناثةار  الةةغب اا السةرقة 

لمةةة ةل اللالةةب اةةةر ايتممةةايت الةةلر يم عةة   مبةة  مةة   نةةللل

عةد يمبةةة المةة ةل اك مةارنة اي ري  اينةلة ايبةد لبمةدرر ب

مةة اللالةب الم ةبار اا السةبةت مةث  اا المةةال  يةت يعما يبة  معال

اييمدا  لم  يحا  ايلفة ااينسمال بة  تمةج اللبةة نةللل تملبةب 

ت الادرا  العابةة م ةارا  تدريسةةة م ار  مرايا  الفراق الفروية ي

وك ير ة  لاةةوو ارا  معة ة لولظ اك صالب اللنا  الم  فض ي ة

ب لفايبةم ةةا نمةةا يمعةةلر يبةةة  تاةةدير العواقةةب ةةةتمةاةةةرل مةة  اةةةر 

ا ةةةرا  اةةةرل  اللةةحةحة ييعالةة  يضةة  يةة  اسةةمفاوت  مةة   ةراتةة 

ت ةةةوك محةةةداو  الةةةولظ نةةةللل اك اللبةةةةة داا الةةةلنا  المرتفةةةج قةةةد 

مسةةوك يت مة    ت ا بال  ال ايحدث دلل ي دما ت وك اييماو ي

المدرسةة المت ياوموك ب ا لةس  يب  مسموى  يمحدى قةدرات ع ممةا 

يؤور ال  اسم فاي ع بالعما نما يمثةا اللبةةة الةلي  ي ةدر مةةارنم ع 

يةةت الم اقةةةة مةةة بة تملبةةب مةة  المةةدرر لب ةةا اديم ةة  لبمةةدرر 

تةةدريمت ي ةةدما ي لةةظ المةةدرر اك  تةةةمةج  ةةؤي  اللبةةةة ابةةة ا

طالةا  موي ي  ر الة  اي مة  ال  ماياول  يبة  اك يعبا  لا السبوا 

ئبة س بة الحةا مسامة اا ايما   ايةمع  يب  المةارنة بموتة  اسببا

ةةك تعلةة  اتابمة  ايالة  يةت المةةارنة تمربةة الة  لةمةب ي  ةا بح

ثةةر لاتةةة ل  ممةةال ناتحةةة ايعةةد اللبةةةة داا الة لةةةا  الاويةةة ان

نةةون ع انثةةر الممةةاي يثةةار  الممايةةب اديملبةةب دلةةل مةة  المةةدرر 

الم ةةةار  يةةةت الم ل ةةةة ااينمةةةةال ل ةةةع امةةة  ثةةةع محاالةةةة تغةةةةةر ع 

اسةةةالةب تربويةةةة اومم ةةةع مةةةج باةةةةة اللبةةةةة اايلةةةا  ع  اسةةةمعماوب

مسةةةؤالةا  تةةةاتت نما م ةةةا يةمةةةا بعةةةد نمةةةا اك اللالةةةب ال ةةةاو  اداا 

ي ةةةةوك اوا ةةةة  يالةةةةةا يبةةةة  اللةةةةعةد الدراسةةةةت  اللةةعةةةةة الم  فئةةةةة

اايتممايت ادا ما ايلة  اي ممال م  قةا المدرر ابااقا  م  مة 

يالمةةةدرر المةةةا ر  ةةةو مةةة  يةةةمم   مةةة  اك يحةةةدث تةةةاثةرا نةةةام  

ايسةةة رطاقا  السةةةاباة  مةةة  اللبةةةةة ايعلةةةت لةعضةةة ع يرصةةةا يةةةت 

 المةةةارنة  باينةةةلة بةةة ا يمعب ةةع يممةةا بوك  ةةغوط اقةةران ع مةة 

 .اللبةة الةاراي  
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 مهارة ضبط الصف   
اك اوار  اللةةك ا ةةةل  مةة  ا ةةع توانةةب يمبةةةة المةةدريس ا ةةت 

 ا المدرر ل ت يوير يسمعمبممموية اينماط السبونةة المعاد  المت 

بةئة تدريسةة م اسةة ايحايظ يب  اسممرار ا بما يم   المدرر م  

لد نةةر يبة   تحاة  اي داد الم ةوو  ادتموقك نفا   المدرر ال 

لس  اوارت  لبلك االمحاي ة يب  ال  ال  اك الضةط شرط اسار 

لبمةةدريس ييم ةة  لبمةةدرر مةة  اينماةةاو الةة  ال لةةو  الثانةةةة ا ةةت 

المدريس ات مبك اسالةب الضةط با م د المواقك ادتملبب يمبةةة 

المةةدريس م ةةارا   ةةةط اللةةك المةةت يسةةمعة  ب ةةا المةةدرر لم مةةةة 

ة الةةةلد السةةةبوا السةةةت الم مةة الع قةةةا  السةةةبوا السةةةور لبلبةةةة

اينسةةانةة اتويةرتةةو انفعةةالت اتممةةايت ماةةةوو بةةة  اللبةةةة اايمةةاو 

ت  ةةةع صةةفت يعةةاو ام ةةمح االمحاي ةةة يبةة  اسةةممرارل نةةت ي ةةوك 

المةةةدريس يعةةةاي ي ةةةدما يةةةوير المةةةدرر تمةةةةج ال ةةةراد الم  مةةةة 

لبمةةدريس يبةة  اسةةممرار نةةةاط اللبةةةة اي ةةدما ي ةةوك قةةاورا يبةة  

 ةل اتاةةدير نمةةو اللبةةةة  اك المةةدرر ال ةةاتي يفمةةرل اتاانةة  تةةة

لم ةةار   ةةةط اللةةك ي ةةدما يحلةةا ايلم ةةاا بة ةة  ابةةة  طبةمةة  اد 

ت م  م ارت  يت اق اع طبةمة  يبة  ايمةاو بةئةة م اسةةة لضةماك سةةر 

اايبةة  مةةدى مةة  يمبةةةة المةةدريس باقةةا مةةدى مةة  المعار ةةة مةة  ع 

المعااك ايمحا  دلل ي دما ي وك   اا مسةموى يةالت مة  ايلمةرال 

ااينضةةةةاط الغايةةةة دلةةةل يفمةةةرل بالمةةةدرر اييةةةاو  مةةة  العةةةاوا  

االماالةد السا د  يت ال مممج ي ما يسع  المةدرر الة  نسةب المةرال 

طبةمةة  لةة  يبةةةة  اك يحمةةرم ع ااي يةة  طريةةة  اشةةعار ع بماةةةدير ع 

يةةلو ت ةوو اا ةحة يةت ي ةع اتاةدير مةةاري ع اك ام انم ع ي ةدما 

المدرر ال اتي قا د ناتي  اك  و اسملاع اك ي  ع العما االحةا يت 

اللةةك بحةةةك يراةةب اللبةةةة يةةت الاةةةال باييمةةاو ي ةةدما يةةوير ل ةةع 

الفرص لبعما اال ماح ية ا ابللل يحماج المدرر ال  ت مةة م ارت  

شةة ل اك يبةةماط بعةةض يةةت م ل ةةة السةةبوا اد بة مةةا يسةةملةج أر 

الحاا   بمرو ال  ر ال  سبوا اييراو ياك الم لظ الما ر يسةملةج 

 .اك ياك يب  لاا   انثر يدوا اانثر ا مةة 
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 مهارة تنويع المثيرات: 
ي لظ يب  الل ب ان ع ييسممراك يت انمةا  ع مج المةدرر طةبةة 

يةةد اك   ال ةاط المعبةمت با ترا ع بعد يمةر  قبةبةة مة  بدايةة ال ةةاط

بالحرنة يمة ا اشماي اابالمثاؤب اال مةس االم  ةد االمعةةةرا  المةت 

ت  ر يب  الوت  ااتما ا  ايية  امةا الرأر االو ج المسةمت 

يما اللر يفعب  المدرر لةاو  لا اللر يوات  م  قةا ط ب  لةةمم   

م  صرد ن ر ع ااينمةال الة  بلور  مسممر   يب  المدرر يةت 

اك يحةةةط يبمةةا امعريةةة بالعوامةةا المةةت تةةؤثر يةةت نفةةا     ةةلل الحالةةة

اينمةال االعواما المت تةمم  انةك يم    الم بل مة   ةلا المةةم  

يةةةت الوقةةة  الم اسةةةب اك مةةةد  اينمةةةةال يموقةةةك يبةةة  تمبةةةة يوامةةةا 

ناي ممال االعمر اال ةر  االمعبيب ايواما تسمةة انفسةة م مبفة 

و  م  ةا وا بةت اا ةر  ةارتت اتاتت  لل العواما م  ملةاور ممعةد

يالعواما الدا بةة ي ت المت ت ضج لسةلر  الفرو ااراوت  اا ممامة  

الاتاتةة  اقةةد ت ةةوك مؤقمةةة نالحاتةةا  العضةةوية االم ةةةؤ الةةل  ت 

االموقةةةةج ل يمةةةةا ا  اقةةةةد ت ةةةةوك وا مةةةةةة نةةةةالمةوو اايتما ةةةةا  

ااي ممامةةا  امةةا العوامةةا ال ارتةةةة ي ةةت المةةت تفةةرل نفسةة ا يبةة  

لب الواس  اتملا بالمؤثرا  ال ارتةة اي اصر الةةئةة امة  اللا

امثبةةة  ةةلل العوامةةا اللةةور ال ةةةةر  المبونةةة اايصةةوا  االحرنةةة 

ااينمفاو اةر المموقج االمغةةر يت الحمع االةة ا ا اصةة ادا نةاك 

  .يما ةا االحداثة االغرابة

مةال اتموقك قو  العواما سوا  انان  وا بةة ال  ارتةة يثار  اين

 يب  :

 .نوع الم ة  اطةةعم   .1

 .شد  الم ة   .2

  .ت رار الم ة  .3

 مو ج الم ة   .4

  .تمةةب الم ة  اا ول  .5

 .لرنة الم ة   .6

 .لوك الم ة  اش ب   .7
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 لا اقد اشار الاراك ال ريع ال  ت ويج المثةرا  يةت العديةد مة  اياتة  

ال ريمةةةا  يب   ةةةر الةةة  سةةةةدنا ابةةةرا ةع ال بةةةةا يبةةةة  السةةة ل ا ةةةو 

ت ويةةج المثةةةرا  مةةج قومة  يتةةا اق ةةاي ع بولدانةةةة   تةةا  يسةمعما

 : اي  يت قول  تعال 
}واذ قال ابراهيم لابيه آزر اتتخذ اصناما آلهة اني اراك وقومك    لاك ل م ك  

  وككككككذي  نكككككرم ابكككككراهيم مرضكككككو  اي ككككك ا  والار  ويضكككككو  مككككك

ال لااحك  فر ا ج  عريه ايريل  راى كوك ا قكال هكذا ربكي فر كا افكل فكالمؤمن 

فر ككا راى اير ككر بازاككا قككال هككذا ربككي فر ككا افككل قككال يكك       كك    ربككي  الافركك 

فر ا راى ايش س بازاة قال هكذا ربكي هكذا اكك   لاكون  م  ايروم ايضاي  

 .(  78ـ74)اينعال  فر ا افرت قال  اقوم ا  برم  مما تشركو {

ة عرى عروش ا قال  }ا  كايذم مر عرى قر ة وهي خاو  ايت قول  تعال  :

 انى يحي الله هذه بع 

فاماته الله مائة عام ثم بعثه قال كم ي ثت  وما  وما او بعض  وم قال بل ي ثت مائة 

عام فانظر الى طعام  وشراب     ت نه وانظر الى حمارك وينجعر  ا ة يرناس وانظر 

الله عرى  الى ايعظام كيف ننشزها ثم نض وها لح ا فر ا ت   يه قال اعرم ا  

 .( 259\)الةار  كل شي  ق  ر {  

 ا يسةمعمبتوتد اسالةب ممعدو  يم   اك :  اساليب تنويع المثيرات

 :المدرر يت ت ويج المثةرا  اللاور  م   تمال اللبةة م  ا ايتت 

يع ةةت الم ويةةج الحرنةةت اك يغةةةر المةةدرر مةة  : التنويععع الكر عع  (1

 ةرل نحةو ت ةة ا ع  يةت اللةك ية  ي ةا طةواو الوقة  موت ةا ن
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معة ةةة اانمةةا يبةةة  اك يغةةةر مةة  ا ةةج تسةةم  يمثةةا  ةةلل الحرنةةا  

الةسةلة م  المدرر يم   اك تغةةر مة  الرتابةة المةت تسةوو الةدرر 

اتسايد يب  انمةةال اللبةةة يبة  انة   ي ةغةت اك ييةةال  المةدرر يةت 

  .لرنات  اا تحرنات  مما قد يؤور ال  تةمة  اينمةال بدي م  تلب 

ايالد بالمرنةب تح ع المدرر توتةة  انمةةال اللبةةة مة   :التر يز (2

 ا ايمع  ةلا الةمح ع ية  طرية  يسمعمب  و ايسالةب المعبةمةة المت 

لغةةةة لف ةةةةة اا اةةةةر لف ةةةةة اا مةةةبيح م  مةةةا امةةة  امثبةةةة  اسةةةمعماو

المعةةرا  البف ةة ان ر ال  السةور  اا ان ر ال  الة ا ايتت امة  

ةة : ب الرأر اايبمسامة اتالةةب المةةة  امثبة المعةةرا  اةرالبف 

  .اتحريل الةدي 

المفااةا يع ةت المةاثةر ا ةلا ييحلةا مة   ة و :تكويل التفاعل  (3

تاةا يرو ي ر االع س ايعةد المفايةا يةت اللةك مة  ا ةع العوامةا 

المت قد تؤور ال  اياو  يعالةة العمبةةة المعبةمةةة ا  ةاا ث ثةة انةواع 

 والا اللك  ت : م  المفايا يم   اك تحدث

 .المفايا بة  المدرر االلبةة  -أ

  .المفايا بة  المدرر اطالب االد -ب

 .تفايا بة  اللبةة انفس ع يت اللك  - 

اينةواع الث ثةة  اسةمعماوايب  المدرر اك يممبل م ةار  تم  ة  مة  

لبمفايا السالفةاللنر ااي ياملر يب  نوع م  ا ادلل اي  مملبةا  

نمااو م  نةوع مة  انةواع المفايةا الة  نةوع الموقك المعبةمت ااك اي

ا ةر يةؤور الة  اةةفةة م مةة يةت ت ويةج المثةةرا  ممةا يسةايد يبة  

 .انغمار اللبةة يت اينةلة المعبةمةة ايعما يبىملب انمةا  ع 

بعةةةد الموقةةةك يةةة  ال ةةة ل اا اللةةةم  لبح ةةةا  مةةة  : الصعععم   (4

نمةةةال  ا ال لةةةا  م ةةل الاةةدل لبمةةاثةر اتةةلب ايسةةمعمبايسةةالةب المةةت 

السةةامعة  ا وةةـ اللةةم  ـ مةة  الممارسةةا  المةةةد  المةةت تسةةايد يةةت 

اثار  ا ممال اللالب ادلل اك اللم  الةلر يم بةا يةرل المةدرر 

يسةةةايد يبةةة  تمب ةةةة المةةةاو  المعرا ةةةة ممةةةا يسةةة ا يبةةة  اللالةةةب 

اسمةعاب ا نما اك اللم  يمثا مثةرا تةدا يسايد اللبةة يب  المف ةر 
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د  يض  ي  تةمةج المدرر يبة  ايسةمماع ااينمااو ال  ي ر  تدي

  .يسممابا  اللبةة

اك الحةةةوار المسةةةمةة لةةةدى  : الكعععوا  اسعععتلمالالتنويعععع  ععع   (5

اينسةاك تعةد المسةماة   الحسةةةة لمةا يةاتت مةة  الةةئةة ال ارتةةة مةة  

مثةرا  اقد اشار  الةحوث يت  ةلا المةةداك الة  اك الحةوار تسة ع 

 يت المعبع بال سب ايتةة :

 

ا  الكو

 الجسمية

 النسبة %

 .     الةلر1

 .     السمج2

 .     الةع3

 .    البمس4

 .    اللاق5

83 

11 

3،5 

1،5 

1 

 

اتوصةةب  بعةةض الدراسةةا  الةة  نسةةةة تةةلنرالفرو لمةةا سةةة  ماتعبمةة  

ت مبك با م د الحاسة اا الحةوار المةت يةمعبع ب ةا يةةم   لبفةرو اك 

 يملنر :

 .%( مما يرأل 10.)1

 . سمع %( مما 20.)2

 .%( مما شا دل 30.)3

 .%( مما شا دل اسمع  يت نفس الوق  50.)4

 .%( مما راال ااقال   و ش لةا 70.)5

  .%( مما راال اث ا  اوا   يم معة ا90.)6

للا يب  المدرر اك ي ةوك مةا را يةت لسة  توتةة  مثةةرا  ممعةدو  

او م ساة ام  مة نحو لوار اللبةة لمحاة  اي ةداد المعبةمةةة المةر

تحاةا ا يك لبحوار المسمةة نسب تاثةر ممةاي ة يعب  المدرر اثار  

  .ا ممال اللبةة اانمةا  ع لة ونوا مع  يب  الداال

 


