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 مفهوم الاتجاهات وعلاقتها بالسلوك الإنساني

تحتل دراسة الاتجاىات مكانا بارزا في مجال الجراسات الشفدية والاجتساعية وفي كثيخ مغ 
بالدمػك والتشبؤ  الدمػك الحالي السجالات التصبيقية الأخخى، وذلظ لأىسيتيا الكبيخة في تفديخ

السدتقبمي لمفخد والجساعة أيزا، وتسثل الاتجاىات العػامل السؤثخة في مذاعخ الفخد الػججانية 
واستعجاداتو، حيث يقػم بتػجيو سمػكو عمى نحػ معيغ في البيئة التي يعير فييا، ويقرج 
 بالسذاعخ الػججانية ما يترل بأحاسيذ الفخد وما يراحب ذلظ مغ سمػك، وتخاكع الاتجاىات

 .لجى السخء تجعل الانتطام في سمػك معيغ والاستقخار عميو أمخا مسكشا

 مفهوم الاتجاهات

تتبايغ وجيات نطخ كثيخة مغ عمساء الشفذ وعمساء الاجتساع حػل مفيػم الاتجاه وتعخيفو، ويسكغ 
، تفديخ ىحا التبايغ في دلالات السفيػم بالشطخ إلى تعجد العمػم التي يشتسي إلييا ىحا السفيػم

فالاتجاىات ىي السحػر الأساسي لعمع الشفذ الاجتساعي، وكحلظ ليا مكان الرجارة في عمع 
الشفذ الدمػكي، وأىسيتيا البارزة في عمػم التخبية لا تشكخ، ىحا إلى جانب كثيخ مغ فخوع العمػم 

 .التصبيقية الأخخى 

” السبادئ الأولى“ أول مغ استخجم مفيػم الاتجاىات ىػ )ىخبخت سبشدخ( ، حيث قال في كتابو
إن وصػلشا إلى أحكام صحيحة في السدائل الججلية يعتسج إلى حج كبيخ عمى “م: 2661عام 

، ويعتبخ جػردن ”الاتجاه الحىشي الحي نحسمو أثشاء إصغائشا إلى ىحا الججل أو الاشتخاك فييا
التييؤ  حالة مغ“ألبػرت مغ أوائل السيتسيغ بسفيػم الاتجاىات، حيث عخف الاتجاه بأنو: 

، وقج ”والتأىب العقمي العربي التي تشطسيا الخبخة وتػجو استجابات الفخد نحػ عشاصخ البيئة
أوضح أيزا أن حالة التأىب ىحه قج تكػن قريخة السجى أي لحطية أو تكػن بعيجة السجى 
تدتسخ لدمغ شػيمة، ويعخفو )ليفيغ( بأنو ذو بشية وججانية تعسل في تفاعل مدتسخ لتحجيج 

الحالة الػججانية القائسة وراء رأي “ػكيات التالية، ويعخف مرصفى سػيف الاتجاه بأنو: الدم
الذخز أو اعتقاده فيسا يتعمق بسػضػع معيغ مغ حيث رفزو ليحا السػضػع أو قبػلو ودرجة 

  .”ىحا الخفس أو القبػل

https://bit.ly/3h4l3QG
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عاييخ والقيع وتتخح الاتجاىات شكل الخغبة في بشاء السعشى ذي الصابع الذخري لمسعخفة والس 
التي تحتػييا اتجاىات نفدية معيشة، وبعج ضيػرىا في نذاط معيغ، والاتجاىات الشفدية تفرح 
عغ نفديا عشجما يػاجو شخز ما مػضػعات مساثمة ذات مغدى، وتحجد سمػكو في مػاقف 

ل عجيجة متذابية، وتربح ىحه الاتجاىات الشفدية السختبصة بالسعشى اتجاىات نفدية معسسة لتتحػ 
 .بعج ذلظ إلى سسة مغ سسات الذخرية

 الاتجاهات الخئيسية في تعجيل السلوك

 .يقػم عمى فكخه أن سمػك الفخد ليذ عخضا وانسا ىػ مذكمو بحج ذاتو -الاتجاه الدمػكى : -2

يخي ان سمػك الفخد ليذ ناتجا عغ تفاعل بيغ السثيخات البيئية والفخد  -الاتجاه السعخفى : -1
ت الفخد ليذ مجخد ردود افعال عمى مثيخات بيئية وانسا ىشاك عػامل معخفية فقط وان استجابا

 لجى الفخد تكػن مدئػلة عغ سمػكياتو مثل ثقافتو ومفيػمة عغ ذاتو وخبخاتو.

اتجاه التعمع الاجتساعى: يخى ان الدمػك البذخى يتعسمو الصالب بالتقميج او السحاكاه او  -3
يحة والخاشئة ىى سمػكيات متعمسة مغ بيئة الفخد وصاحب الشسحجة وان معطع الدمػكيات الرح

 ىحا الاتجاه ىػ البخت بشجورا صاحب مجرسة التعمع الاجتساعى.

 علاقة الاتجاهات بالسلوك الإنساني

تؤكج الجراسات الحجيثة أن الاتجاىات تدتصيع التأثيخ بقػة عمى الدمػك الطاىخ، بل لع تعج 
ػكيع خاضعة لمدؤال التقميجي الحي ركدت عميو الجراسات العلاقة بيغ اتجاىات الأشخاص وسم

 الدابقة السبكخة وىػ: ىل ىشاك علاقة بيغ الاتجاه والدمػك؟

  :فالجراسات الحجيثة بجأت تصخح أسئمة دقيقة لمغاية، تجور ىحه الأسئمة حػل ما يمي

والدمػك، عػامل نػع الاتجاىات والدمػك السجروس، شخق القياس، شبيعة العلاقة بيغ الاتجاىات 
 .الذخرية

وقج تعجدت الشطخيات التي حاولت معالجة ىحا السػضػع عبخ تقجيع نساذج نطخية تفدخ شبكة 
الستغيخات التي تؤثخ عمى العلاقة بيغ الاتجاه والدمػك. ومغ أحجث ىحه الشساذج الحي حازت 



 4 

بيشيا الدمػكيات  قبػلا واسعا بيغ الباحثيغ مغ خلال تصبيقيا في دراسة سمػكيات متشػعة مغ
  .”نطخية الدمػك السخصط“البيئية، 

 :معاييخ طخق قياس الاتجاهات

بيشت دراسات عجة أن قػة علاقة الاتجاه بالدمػك تدداد إذا روعيت عػامل وشخوط أو معاييخ 
 :مشيجية تتعمق بصخيقة قياس الاتجاه ومغ ىحه السعاييخ

 :معيار الفعل المتخدد

التشبؤ بدمػك الأفخاد بشاءً عمى درجات اتجاىاتيع يتصمب تحميلا مدبقا فقج يحجد ىحا السعيار أن 
لأشكال الدمػك السخاد التشبؤ بو. واستخجام معاييخ سمػكية متعجدة يديج درجة الارتباط بيغ درجات 

 .الأفخاد عمى مقياس الاتجاىات البيئية وسمػكيع الفعمي في السدتقبل

 :معيار تناسب القياس

عشجما يختمف مدتػى قياس الاتجاه عغ مدتػى قياس الدمػك تزعف العلاقة بيشيسا، أي 
 .يزعف التشبؤ بدمػك الأفخاد مغ درجاتيع عمى مقياس الاتجاه

وقج بيشت الجراسات أىسية خرائز الاتجاه السجروس في تحجيج قػة علاقتو بالدمػك وىشاك 
ىسيا: الاتداق العاشفي الحىشي، وسيػلة عػامل تتعمق بصبيعة الاتجاه السجروس وبشائو وأ 

 .استجعاء الاتجاه، وقػة الاتجاه

 :الاتساق العاطفي الحهني

فإذا انخفزت درجة الاتداق بيغ السكػنيغ الحىشي )الفكخي( والعاشفي )الػججاني( في الاتجاه 
 .فإن درجات الأفخاد عمى مقياس الاتجاه ليحا الاتجاه لغ تتشبأ بدمػكيع

 :ء الاتجاهسهولة استجعا

فقج بيشت الجراسات أن سيػلة استجعاء الاتجاه ذىشيا تقػي علاقتو بالدمػك نحػ مػضػعو. 
وبيشت أيزا أن الاتجاه الحي يعبخ عشو بجرجة عالية مغ التكخار يختبط بالدمػك بجرجة أقػى مغ 
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لديػلة الاتجاه الحي يعبخ عشو بجرجة مشخفزة مغ التكخار، وسخعة التعبيخ عغ الاتجاه مؤشخ 
 .استجعائو وتكخار التعبيخ عشو يديج مغ سيػلة استجعائو

 :قوة الاتجاه

يقرج بقػة الاتجاه قػة ارتباط السػضػع بالتقييع في الحاكخة أي درجة ارتباط مػضػع الاتجاه 
 .بتقييسو في ذاكخة الفخد وكمسا زادت القػة زادت سيػلة الاستجعاء ومغ ثع زادت علاقتو بالدمػك

ة الارتباط بيغ مػضػع أو ىجف الاتجاه ومكػنات الاتجاه السعخفية والػججانية والدمػكية كسا أن قػ 
وكمسا ازدادت ىحه الخوابط قػة أصبحت علاقة الاتجاىات بالدمػك لريقة. وقج أضيخت بعس 
الجراسات أن الاتجاىات الستكػنة مغ خلال الخبخة السباشخة بسػضػع الاتجاه تختبط بعلاقة أكثخ 

لدمػك الطاىخ وذلظ بالسقارنة بالاتجاىات الستكػنة بأسمػب آخخ. وقج يكسغ الدبب في قػة با
التأثيخ الأكبخ للاتجاىات القػية عمى الدمػك بالسقارنة بالاتجاىات الزعيفة في قجرتشا عمى 

 .التحكخ فالاتجاىات التي ندتصيع تحكخىا يسكشيا أن تػجو سمػكشا

علاقة الاتجاه بالدمػك فقج أوضح بعس عمساء  ومغ خلال تأثيخ عػامل الذخرية عمى
الذخرية أن الأفخاد يختمفػن مغ حيث قػة العلاقة بيغ اتجاىاتيع وسمػكيع، أي أن علاقة 
الاتجاه بالدمػك تقػى عشج بعس الأفخاد وتشخفس عشج بعزيع، ومغ أىع عػامل الذخرية التي 

عي الحات الخاصة. فالأفخاد الحيغ تؤثخ عمى ىحه العلاقات ىي درجة الفخد في رصج الحات وو 
لجييع درجة عالية في رصج الحات يتأثخ سمػكيع بالسعمػمات السعخفية وردود أفعال الآخخيغ 
لدمػكيع أكثخ مغ تأثخه بحالاتيع الجاخمية واتجاىاتيع. ولحلظ فإن العلاقة بيغ اتجاىاتيع وسمػكيع 

يع درجة مشخفزة في رصج الحات علاقة مشخفزة. وعمى العكذ مغ ذلظ الأفخاد الحيغ لجي
فدمػكيع غالبا يعكذ حالاتيع الجاخمية واتجاىاتيع، كحلظ فإن ىشاك علاقة قػية ندبيا بيغ 
اتجاىاتيع وسمػكيع مقارنة بسغ لجييع مدتػى مختفع في رصج الحات )رصج الحات ىػ مرصمح 

ية ويجعمو يتستع يقرج بو قجرة الفخد عمى ضبط سمػكو بسا يلائع مختمف السػاقف الاجتساع
بجرجة عالية مغ القبػل في محيصو الاجتساعي، وأول مغ استخجم ىحا السرصمح ىػ عالع الشفذ 

 .(الأمخيكي مارك سشايجر

  :نوعية الاتجاه
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تعتبخ نػعية الاتجاه أيزا مغ السحجدات اليامة لعلاقة الاتجاه بالدمػك، حيث يختبط بجرجة 
اه في مقابل الاتجاىات العامة، وارتفاع نػعية الاتجاه تخكيد الاتجاه عمى مػضػع معيغ للاتج

 .وارتباشو بسػضػع محجد يقػي العلاقة بيشو وبيغ الدمػك الطاىخ

 :مجى اتصال الاتجاه بحياة الفخد

أي درجة تأثيخ مكػنات الاتجاه الدمػكية عمى حياة الفخد، وكمسا ازدادت ىحه الرمة قػيت 
 .العلاقة بيغ الاتجاه والدمػك

ضل ما سبق يتبيغ أن مدألة العلاقة بيغ الاتجاه السقاس والدمػك الفعمي ليذ مدألة  وفي
بديصة، وإنسا ىي مدألة متذعبة إذ يعج كل مغ معيار الفعل الستخدد، ومعيار تشاسب القياس مغ 
حيث الاتداق العاشفي الحىشي للاتجاه، وسيػلة استجعائو، وكحا قػة الاتجاه، وارتباشو بسػضػع 

 .وكػنو وثيق الرمة بحياة الفخد محجد،

 

 -خطوات تعجيل السلوك -

 -يحتاج السخشج الى معخفو الاجخاءات السصمػبة فى تعجيل الدمػك:

 تحجيج الدمػك السخاد تعجيمو او علاجو. -2

قياس الدمػك السدتيجف وذلظ بجسع ملاحطات وبيانات عغ عجد السخات التى يطيخ فييا  -1
جأ السخشج لمصمب مغ الػالجيغ الاستجابة عمى استبانو خاصو لقياس الدمػك ومجى شجتو وقج يم

 مجى استسخار الدمػك وتكخارة وشجتو.

 تحجيج الطخوف الدابقة او السحيصة بالصالب عشج الطيػر الدمػك غيخ السخغػب فيو. -3

ترسيع الخصة الارشادية وتشفيحىا عمى ان يذتخك الصالب واسختو فى وضع الخصة وتتزسغ  -4
جيج الاىجاف ووضع اساليب فشية تدتخجم لتجعيع ضيػر الدمػك السخغػب وايقاف او تقميل تح

 الدمػك غيخ السخغػب , وتذجيع الصالب اسختو عمى تشفيح الخصة الارشادية بكافو بشػدىا.

 تقػيع فعاليو الخصة وتمخيز الشتائج وايراليا الى مغ ييسيع الامخ -5


