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 الأساسٞت اىبٞاّاث جَع ٍِ حَنْٔ اىخٜ اىطشٝقت ححذٝذ إىٚ حاجت عادة باىباحذ ٝنُ٘: المقدمت

 . بحزٔ ٕذف ححقٞق إىٚ اى٘ط٘ه أٗ فشٗػٔ لاخخٞاس

 ٗٝقخٌ ٕقزا ، ٕذفقٔ ححقٞقق حْاسب اىخٜ الأداة اخخٞاس ٗٝقشس ، اىَخ٘افشة الأدٗاث بذساست عادة ٗٝقً٘

 ؽبٞعٞققت - ٗاىذساسققاث اىبحقق٘د ٍعظققٌ فققٜ عققادة ٗححققذد اىبحققذ خطققت إعققذاد ٍشحيققت فققٜ الأجققشا 

 أداة حْاسققبٔ بحققذ ٍ٘ػقق٘  مققو اُ ار. اىَْاسققبت الأداة ٗاخخٞققاس ، اىَطشٗحققت ٗاىفققشٗع اىٖققذف،

 حظققََٖٞا ٗمٞفٞققت ، اىَخخيفققت ٗأسققاىٞبٔ اىبحققذ بققودٗاث الإىَققاً اىباحققذ ٍققِ ٝخطيققب ٕٗققزا ، ٍعْٞققت

 ٗاسققخخذاٍٖا اىلاصٍققت اىَٖققاسة اىباحققذ ٝنخسققب اُ ْٗٝبغققٜ ٍْٖققا، مققو ٗعٞقق٘  ٍٗضاٝققا ٗأعققذادٕا

 .بٖا عيٖٞا ٝحظو اىخٜ اىَعيٍ٘اث ٗحفسٞش

 . ٗاىْفسٞت اىخشب٘ٝت اىبح٘د فٜ الاسخخذاً اىشائعت الأدٗاث بعغ ٗسْعشع

 ٕٜٗ الاسخبْاس أٗ الاسخخباس أٗ بالاسخبٞاُ أٝؼا سَٚٝ Questionnaire الاستفتاء:  أولا

 اىْفسٞت) الاجخَاعٞت اىعيً٘ ٍجاه فٜ باىبحذ اىقائَُ٘ ٝسخخذٍٖا اىخٜ الأدٗاث ٍِ أداة أٗ ٗسٞيت

 اىَطشٗحت اىخساؤلاث طحت إرباث فٜ حفٞذ آسا  أٗ ٍعيٍ٘اث إىٚ اىخ٘طو بٖذف( ٗالاجخَاعٞت

 ٗحشسو حنخب اىخٜ( اىَفشداث) اىعْاطش ٍجَ٘عت فٜ الاسخفخا  ٗٝخَزو. ٍِ اىَشامو ٍشنيت ح٘ه

 ٗاىبٞاّاث اىَعيٍ٘اث ٗحجٌ ؽبٞعت ٗفق الاسخفخا  بْا  ٗٝخحذد ، عْٖا ىلإجابت الأفشاد ٍِ عْٞت إىٚ

 . ٗح٘افشٕا اىَطي٘  جَعٖا

 ٍٗعخققذاث آسا  ىَعشفقت جٞقذ بشقنو حعقذ الأسقليت ٍقِ قائَقت باّقٔ الاسقخفخا  (Good )ج٘د ٗٝعشف

 .ٍعِٞ ٍ٘ػ٘  ّح٘ اٟخشِٝ ٗاحجإاث

 ىلإجابقت الأفقشاد ٍقِ عقذد إىقٚ حشسقو اُ َٝنقِ الأسقليت ٍِ ٍجَ٘عت بأّ Best بٞسج ٝعشفٔ مَا 

 اىَٞسقشة اى٘حٞقذة اىعَيٞقت اى٘سقٞيت ))الاسقخفخا  ٗٝعقذ Best, P. 545 اسخنَاىٖا بعذ ٗأعادحٖا عْٖا

 طقذ  لا ربقاث اىلاصٍقت اىبٞاّقاث جَقع بقظذ بعْاٝت ٍٗشحبت ٍخخاسة اىَزٞشاث اىَسخفخِٞٞ ىخع٘ٝغ

 ((.سفؼٔ أٗ ٍا فشع

 ىيحظق٘ه الأسقليت ٍقِ ٍجَ٘عقت عيقٚ الاعخَقاد ق٘اٍٖقا اىبٞاّقاث جَقع إىٚ حشٞش أدآ أٝؼا ٝعذ مَا

 ٗسقٞيت ٝعقذ مَقا.  اىَزقاسة اىَ٘ػق٘عاث حق٘ه الأفقشاد اسقخجاباث جَقع فقٜ حفٞذ اىخٜ اىبٞاّاث عيٚ

 ٝخؼقَِ فٖق٘ ، بَيلٖقا اىَحبقب ٝققً٘ اسقخَاسة شنو فٜ ٍعْٞت لأسليت أج٘بت عيٚ ىيحظ٘ه حسخخذً

 بقظقذ الأفقشاد إىقٚ ىخقذً ٍعِٞ ٗحشحٞب بعْاٝت ٗحعذ ٗاىخْظٌٞ اىبْا  ٍحنَت ٗفقشاث أسليت ٍجَ٘عت

 .عَئ فٜ اىباحذ حساعذ بٞاّاث أٗ ٍعيٍ٘اث عيٚ اىحظ٘ه

 َٝنققِ لا قققذ ٗآسا  ٗاحجإققاث خبققشاث ٍٗعشفققت ٍعيٍ٘ققاث إىققٚ ىيخ٘طققو الاسققخفخا  اسققخخذً ٗقققذ

 ٍققِ ٍشققنيت عيققٚ الإجابققت بغٞققت ٗاى٘رققائق اىنخققب إىققٚ مققاىشج٘  أخققشٙ ب٘سققائو عيٖٞققا اىحظقق٘ه

 . فشػٞت طحت أرباث أٗ حلا ٝخطيب سؤاه أٗ اىَشامو

 ٍٗقذٙ ، اىَطي٘بقت اىَعيٍ٘قاث ّٗق٘  ، اىبحقذ ؽبٞعقت ٍْٖقا مزٞقشة اعخبقاساث الاسقخفخا  ٗلاسخخذاً

 اىق٘اعٜ ٗاىباحقذ.  اىشسقَٞت ٗغٞقش اىشسقَٞت ٗاىنخقب اىسقجلاث فٜ أٗ ، سابقت بح٘د فٜ ح٘افشٕا

 إىقٚ ىي٘طق٘ه الأداة حيقل جقذٗٙ ٍقذٙ ٍٗعشفقت ، ىبحزقٔ أداة الاسقخفخا  اسخخذاً بظذد ّفسٔ ٝحاٗس

 قٞاسا بٖا اىخ٘طو ٝخٌ اىخٜ ٗاىبٞاّاث اىَعيٍ٘اث ٗشَ٘ىٞت دقت ٍٗذٙ اىبحذ، ٍ٘ػ٘  عِ إجاباث

 . اىخ...  اىَلاحظت أٗ الاخخباس أٗ ماىَقابيت الأخشٙ بالأدٗاث

  فَِ ، اىسيبٞاث ٗبعغ الإٝجابٞاث بعغ ىلاسخفخا  ّنُ٘ رىل عِ ٗسغَا

 -:  إيجابياث الاستفتاء

 . الأسليت عيٚ الإجابت إرْا  فٜ ىيخفنٞش ىيَفح٘ص اىفشطت .اعطا 5



 

3 
 

 .  ٗاىَاه ٗاىجٖذ اى٘قج ح٘فٞش .2

 . بٞاّاحٔ ٗحفسٞش ّخائجٔ ٗحشحٞب الاسخفخا  أسليت ٗػع سٖ٘ىت. 3

 أخققشٙ ٍظققادس ٍققِ عيٖٞققا اىحظقق٘ه َٝنققِ لا ٍعيٍ٘ققاث عيققٚ الاسققخفخا  ؽشٝققق عققِ اىحظقق٘ه 4

 . اىشسَٞت ماىسجلاث

 .اىبٞاّاث عيٚ ىيحظ٘ه ٍفٞذة ؽشٝقت الاسخفخا  .ٝعذ5

 .الأخشٙ بالأدٗاث قٞاسا الاسخفخا  حقِْٞ سٖ٘ىت. 6

 .  ٗٗاسعت مبٞشة عْٞاث ٍع اسخخذأٍ عيٚ ٗاىقذسة الاسخفخا  .شَ٘ىٞت7

 اىَسخفخِٞٞ ٍلاحظاث ىخنِ٘ٝ بذقت ٗححذٝذٕا ٍعْٞت بْ٘د ىعضه الاسخفخا  َٝٞو. 8

 . ٍٗقْْت ٍٗشمضة ٍ٘ػ٘عٞت

 - : في فتتمثل أداة بىصفه الاستفتاء سلبياث أما

 أٗ ٍققزلا ماىنققز  اىَفحقق٘ص ٍققِ بٖققا ٍ٘رقق٘  بٞاّققاث عيققٚ اىحظقق٘ه ػققَاُ عققذً. 5 

 ٍحاٗىت

 (.اىباحذ إسػا 

 الأدساك عَيٞخقٜ فقٜ ىقظق٘س ٗرىقل دقٞققت اسقخجاباث حقذٌٝ ٍِ اىَفح٘ص ٝخَنِ لا. 2

 .أٗ اىخزمش

 . بذقت ٗاّطباعاحٔ أفناسٓ عِ اىيفظٜ اىخعبٞش اىَفح٘ص ٝسخطٞع لا قذ .3

.  ٍعْٞقت أسقليت ٝخجإقو ٗققذ ٝعشفٖقا اىخٜ اىَعيٍ٘اث حقذٌٝ اىَفح٘ص ٝسخطٞع لا قذ. 4 

 . اسخجاباحٔ بخضٝٞف أحٞاّا ٝقً٘أٗ 

   . اىعْٞت افشدا ٍِ الإجاباث عيٚ اىباحذ حظ٘ه طع٘بت

  . ٗاىنخابت باىقشا ة الإىَاً اىَفح٘ص ٍِ الاسخفخا  ٝخطيب. 6 

 . اىشخظٞت ٍٞ٘ىٔ ٝخفٜ ٗقذ ٗححٞضاحٔ ٍخفقت اىَفح٘ص اسخجاباث حنُ٘ قذ .7

 .  بئَٕاه الاسخجابت اٗ بالاسخفخا  اىَفح٘ص إخَاً قيت. 8

 . اجخَاعٞا ٍقب٘ىت بظ٘سة ّفسٔ اىَفح٘ص إظٖاس 9

 : الاستفتاء صياغت

 ٗلا ٗاىخطبٞققق، الأعققذاد سققٖيت أداة باّققٔ ٍققٌْٖ اعخقققادا بحقق٘رٌٖ فققٜ أداة الاسققخفخا  اىبققاحزُ٘ ٝسققخخذً

 ٝسقخخذً ٍقِ اُ اىحقٞققت ٗىنقِ عْٖقا، الإجابقت اىَفح٘طقِٞ ٍقِ ٗاىطيقب أسقليت ٗػقع غٞش ٝخطيب

 عيقٚ اىحظق٘ه ٍقِ اىباحقذ حَنقِ بحٞقذ الأسليت طٞاغت ٝخقِ اُ ىٔ ْٝبغٜ بحزٔ فٜ أداة الاسخفخا 

 لا قققذ أداة حقققذٌٝ إىققٚ باىباحققذ ٝققؤدٛ اىشققشٗؽ ٕققزٓ ٍعشفققت عققذً اُ ار ، بذقققت اىَطي٘بققت اىَعيٍ٘ققاث

 الاسخفخا  طباغت ششٗؽ ٍِٗ.  ٍْٖا اىغشع ححقق

 -: اٟحٜ
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اىخقٜ  أٗىٖقا ، أٗ اىٖاٍشقٞت  إَٔٞقتاىخٜ لا  الأسليتاُ ٝبخعذ ٍحخ٘ٙ الاسخفخا  ٗمزىل الابخعاد عِ .5

 ambiguousٍعْی  ححخَو أمزش ٍِ

 . اُ حنُ٘ اىيغت ٗاىعباساث اىَسخخذٍت فٜ الاسخفخا  ٗاػحت ٗبسٞطت ٍٗحذدة. 2

اىَعيٍ٘اث اىخٜ ٝسعٚ  اىَطي٘بت ٍِ خلاه الإٔذاف. اُ حظاغ الاسليت بشنو دقٞق ٍْٗظٌ ٝحقق 3

 اىباحققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققذ اىٖٞققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققا .

فقٜ الاسقخفخا  ٍقع بٞقاُ اىغقشع  ٍقا ٗسدعيقٚ  الإجابت. اُ ٝسبق الاسخفخا  اىخعيَٞاث اىخٜ حسٖو 4

 ٍققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققِ اىذساسققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققت .

 اىشخظقققققققققٞت ٗالاجخَاعٞقققققققققت . الأسقققققققققليتاُ ٝشاعقققققققققٚ اىذققققققققققت ٗاىحقققققققققزس فقققققققققٜ ح٘جٞقققققققققٔ .5

 اىنزٞقققشة الأسقققليتاد عقققِ اُ ٝشاعقققٚ فقققٜ الاسقققخفخا  اى٘ققققج اىَخققق٘افش ىقققذٙ اىَفحققق٘ص الابخعققق.6

 عْٖققققققققققققققا . الإجابققققققققققققققتاىعققققققققققققققضٗف عققققققققققققققِ  إىققققققققققققققٚٗاىَط٘ىققققققققققققققت اىخققققققققققققققٜ حققققققققققققققؤدٛ 

 اُ ٝنُ٘ ٗسا  مو سؤاه ٕذف ٗاُ ٝنُ٘ ٗرٞق اىظيت بفشػٞاث اىبحذ. .7

مَٞقت، أٗ ٝسقٖو ٗػقعٖا  الإجابقاثالاسخفخا  دقٞققت بحٞقذ حنقُ٘  أسليتْٝبغٜ اُ حنُ٘ طٞاغت . 8

 quantificationYفقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققٜ طققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق٘س مَٞقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققت 

 

اُ  إىقٍٚعْٞقت . حقؤدٛ  إجابقتُ٘ طٞاغت اىفقشاث بحٞقذ حق٘حٜ اٗ حشقجع عيقٚ اخخٞقاس اُ لا حن.9

 حنُ٘ اىْخائج ٍؼييت اٗ غٞش دقٞقت . 

 اىظعب ٍِٗ اىعاً اىٚ اىخاص . إىٚ. اُ ٝنُ٘ حشحٞب اىفقشاث ٍِ اىسٖو 51 

 

 : الاستفتاء أعداد خطىاث

 اُ ٍقِ ىيباحقذ لابقذ ٗاىَعيٍ٘قاث اىبٞاّاث ىجَع أداة الاسخفخا  اسخخذاً إقشاس حاىت فٜ

 حخقٚ ٝخبعٖقا اُ اىباحقذ عيقٚ ْٝبغقٜ اىخقٜ الأساسقٞت ٗاىخطق٘اث أعقذادٓ ؽشٝققت ٝعشف

 -:  ٕٜٗ الاسخفخا  بْا  ٝخحقق ٍِ

 . اىبحذ ٍشنيت ححذٝذ. 5

 . الاسخفخا  عيٌٖٞ سٞ٘ص  اىزٛ الأفشاد ٗخظائض اىبحذ عْٞت ححذٝذ. 2

 . جَعٖا فٜ اىباحذ ٝشغب اىخٜ اىَعيٍ٘اث ّ٘  .ححذٝذ3

 . اىبحذ ٍشنيت ٍجالاث ٍِ ٍجاه ىنو فقشاث اٗ أسليت .ٗػع4

 بحٞقذ الاسقخفخا  إجشا  ٗؽشٝقت ٗطٞاغخٖا ٗاسخجاباحٔ الاسخفخا  أسليت شنو . ححذٝذ5

 . عيٖٞا اىحظ٘ه فٜ اىباحذ ٝشغب اىخٜ اىَعيٍ٘اث ّ٘  ٝلائٌ

 عشػققٖا بعققذ اىلاصٍققت اىخعققذٝلاث ٗإجققشا  ٍٗشاجعخٖققا اىفقققشاث أٗ الاسققليت فحققض. 6
 . Pilot أٗىٞت بظ٘سة ٗحطبٞقٖا

 ٍباشقشا   اً بشٝقذا   أمقاُ س٘ا  اىخ٘صٝع ؽشائق ٗفق اىعْٞت افشاد عيٚ الاسخفخا  .ح٘صٝع7

 . بٞاّاحٔ ٗحفسٞش ٍٗعاىجخٔ ٗححيٞئ الاسخفخا  جَع.8. 

 


